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CAPITOLUL 1
Ce este NLP?

PROGRAMAREA NEURO-LINGVISTICA consti in stu-
diul excelentei umane si descrie cum anume reusesc
oamenii sd atribuie semnificatii experientelor lor si sa
interactioneze unii cu ceilalti.

Totul a inceput in 1970 cind Richard Bandler, student la
matematicd in cadrul Universitatii California, Santa Cruz
(UCSC), a inceput sd studieze lucrérile lui Fritz Perls,
psihoterapeut de formare Gestaltistd. John Grinder, pro-
fesor de lingvisticd la UCSC, a fost fascinat de tiparele
lingvistice pe care Bandler le descoperea. Cercetarile lor
au reusit sd evidentieze modalitatile prin care expertii
terapeuti — la inceput Fritz Perls, apoi Virginia Satir si
Milton Erickson — reusesc sa implementeze schimbarile
necesare clientilor lor.

Aceasta este de fapt marca NLP: modelarea excelentei.
Bandler si Grinder au colaborat cu un grup de colegi si
studenti, unii dintre ei devenind cofondatori ai noului do-
meniu. Amintim de Robert Dilts, Judith DeLozier, Leslie
Cameron-Bandler, David Gordon si Stephen Gillighan,
fiecare dintre ei avind contributii semnificative ca autori.
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Réspunsurile identificate au alcituit baza de pornire a
NLP, iar maturizarea domeniului se datoreazi colaborarii
continue a tuturor specialistilor interesati.

Pentru a intelege excelenta este nevoie sa aflim de la
specialistii din diferite domenii care sunt teoriile pe care
se bazeaza si strategiile folosite pentru a obtine ceea ce isi
propun. $i, indiferent daca este vorba despre terapeuti sau
despre jucitori de golf, in functie de experientele perso-
nale, raspunsurile lor ne spun mai multe despre credintele
si teoriile personale decat despre ceea ce realizeaza de fapt.

Fondatorii NLP au avut mai multe directii de investigat.
S-au interesat despre ce se intdmpla in mod concret atunci
cand rezultatele sunt cele dorite — cand terapia da rezul-
tate si clientul isi rezolvd problemele — atat la nivelul
comportamentului observabil, exterior, cét si pe plan inte-
rior, in legatura cu ceea ce simte si gandeste clientul. Au
cautat rezultatele verificabile, nu teorii. Au ciutat si afle
exact ce anume functioneazd. Avantul lor era alimentat de
curiozitate i fascinatie. Pe méisura ce inaintau in investi-
gatiile lor, era din ce in ce mai evident faptul ca excelenta
(in acest caz, eficacitatea terapiei) urmeazd o structurd
clard. Imediat dupa identificarea acestei structuri, autorii
au impdrtasit-o lumii intregi. In multe dintre cirtile tim-
purii despre NLP publicate in anii 70 si 80 puteti observa
entuziasmul descoperirilor. Publicate de Real People Press,
titlurile anuntd cu inflacarare dezvéluirea modelelor cog-
nitive $i comportamentale fundamentale i, mai ales, posi-
bilitatea de a imbundtati viata oamenilor (Frogs into Princes,
1979, Transformations, 1981, Reframing, 1982).
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NLP este mai mult decat o colectie de tehnici: este un mod
de a privi lucrurile, o atitudine. Nu este vorba de teorii
despre ce fac oamenii, NLP se bazeazd concret pe compor-
tamentele acestora. Nu avem de-a face cu speculatii,
tehnicile sale sunt inrddacinate in realitate, se bazeaza pe
ceea ce functioneaza si oferd exact ceea ce functioneaza.

NLP s-a referit de la inceput la actiune: actiune intre
oameni §i actiune in oameni. La fel este si coaching-ul: un
proces in care cei doi, profesionist si client, conlucreaza
pentru a atinge anumite scopuri. $Si NLP si coaching-ul
pornesc de la premisa cd fiecare stie ce isi doreste si,
folosind modalitatea si resursele potrivite, devine foarte
usor sa obtinem ceea ce ne lipseste. Rolul celor doud se
refera la identificarea resurselor necesare si a traseului cel
mai indicat pentru a ne atinge scopurile.

Unul dintre principiile fundamentale ale NLP consta
in faptul ca ,realitatea” nu este ceva exterior, ci indivizii
o modeleazd subiectiv in functie de modul de procesare
a experientei personale. Aceleasi evenimente au semnifi-
catii diferite pentru oameni diferiti. Odatd ce invatdm sa
gandim despre experientele noastre in acest mod, reali-
zam ca avem de ales intre mai multe aspecte. Cu ajutorul
NLP vom experimenta din ce in ce mai multe variante —
diferite moduri de a interpreta situatiile, schimbarea carie-
rei sau pur si simplu un stil de viata ce oferd mai multe
satisfactii.

Oricine poate beneficia de NLP? Din experienta noastra,
da. NLP nu este apanajul expertilor ce ofera interpretari si
instructiuni dintr-o pozitie de superioritate. Unul dintre
avantajele trainingurilor si ale NLP in general este cd ofera
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mereu perspective noi indiferent de nivelul de cunostinte.
NLP nu poate fi privit ca o profesie practicatd la un
moment dat, NLP se referd la un anumit stil de gandire si
de comportare ce deriva tocmai din actiunile de zi cu zi.
Tocmai de aceea este §i atat de usor.

NLP si viata de fiecare zi

Faptul ca fiecare dintre noi isi construieste propria reali-
tate este una dintre cele mai importante descoperiri ale
fondatorilor NLP. Cel putin o data trebuie sé vi se fi in-
tamplat sa raimaneti surprinsi de diferenta dintre aminti-
rile personale si cele ale unui interlocutor, care fie a observat
alte amanunte, fie a ajuns la alte concluzii. Uneori, acest
lucru poate fi distractiv; uneori putem sa aflim detalii
folositoare; alteori, in discutii aprinse sau in sala de jude-
cata, aceastd discrepantd poate fi deranjantd. Din expe-
rienta noastra de coaching a cuplurilor sau a colegilor de
munca am observat ci, de multe ori, fiecare pare sd vor-
beascd de cu totul altd situatie! Este evident cd fiecare
sustine cu térie ,,adevarul® sdu. Cum e posibil acest lucru?

NLP ne ofera informatii importante despre procesul prin
care fiecare isi construieste realitatea proprie. Oamenii
dispun de diferite mijloace pentru a selecta si inregistra
informatiile, atat congtient, cat, mai ales, inconstient. Cre-
ierul are modalititi de sortare si modelare a informatiilor,
care pot fi extrem de diferite de la o persoana la alta, ceea
ce poate determina diferente de interpretare.

Spre exemplu, cele cinci simturi oferd informatii despre
lumea exterioard (senzatii vizuale, auditive, tactile, olfac-
tive si gustative), dar in acelasi timp le folosim si pentru
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a procesa informatiile. Ne reprezentam, pur si simplu,
informatiile la nivel interior. De aceea, in NLP vorbim
despre existenta unor Sisteme de Reprezentare. Din motive
necunoscute deocamdati, oamenii au tendinta sd favori-
zeze un analizator senzorial (de obicei, unul sau doud)
pentru reprezentarea interioara, desi toti putem sid ne
folosim de toate cele cinci simturi.

Perfectionarea unui sistem de reprezentare poate sa duca
la lucruri remarcabile, poate fi chiar un semn de geniu. Cu
toate acestea, existd si beneficii imediate. Cand suntem
congtienti de ceea ce putem realiza, ne punem in valoare
mai bine resursele. Fiecare dintre noi are un sistem de
reprezentare preferat.

Jeremy, unul dintre clientii nogtri, prefera sistemul auditiv.
Este foarte pasionat de muzicd, dar a trebuit si invete sa se
relaxeze pentru a-gi micsora tensiunea arteriald. Dupa cateva
experimente, a descoperit ca cea mai eficientd metoda de
a se calma este sd asculte muzicd in mintea sa. Exersind, si-a
dat seama ca poate sa aleaga nu numai melodia in sine, ci
chiar un anumit instrument sau o anumitd interpretare.
Aceasta abilitate nu i s-a parut neobisnuitd deoarece ii era
foarte ugor sd o practice. Ins3, cu ajutorul ei, in cateva sap-
tdmani a reusit sd isi normalizeze tensiunea arteriald si sd
o mentind la un nivel acceptabil atit timp cat continud
sa asculte muzica din reprezentirile sale.

Atunci cand realizdm faptul cé acelasi eveniment poate fi
perceput altfel datoritd mecanismelor senzoriale diferite
folosite cu precddere de indivizi diferiti, ne putem astepta
la , realitati diferite pentru oameni diferiti.

Mary si Rene au participat la aceeasi intélnire de discutii la
locul de munca. S-au stabilit planurile pe anul viitor si s-a
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